Casemanagement

voor mensen met dementie
in de thuissituatie



Respect Zorggroep Scheveningen is ontstaan uit een fusie tussen Schevenings
Zorg Palet en Stichting Bosch en Duin. Samen bundelen zij hun krachten om
de cliénten ndg beter van dienst te kunnen zijn. Respect Zorggroep
Scheveningen biedt een compleet pakket van zorg- en dienstverlening; of het
nu gaat om een abonnement van Zeker Thuis, thuiszorg, dagopvang, wonen
in een zorgcentrum of intensieve zorg- en behandeling, u kunt met alle vragen
op dit gebied bij Respect terecht. Respect Zorggroep Scheveningen staat voor:
zorg op maat, kwaliteit, kleinschaligheid en persoonlijk contact.

Casemanagement

“Casemanagement” is bedoeld voor cliénten in de thuissituatie, waarbij
specifiek de diagnose ‘dementiesyndroom’ is gesteld. Het hoofddoel van
deze zorg is het aanbieden van op elkaar afgestemde, kwalitatief goede
zorg aan thuiswonende cliénten met psychogeriatrische aandoeningen.
Casemanagement biedt ondersteuning en begeleiding aan het netwerk
van hulpverleners en mantelzorgers die bij de cliént betrokken zijn.

Bij psychogeriatrische cliénten is over het algemeen sprake van een
complexe situatie waarbij meerdere hulpverleners betrokken zijn.
Casemanagement biedt hier een uitkomst in. De casemanager van
Respect Zorggroep Scheveningen organiseert en regisseert alle nood-
zakelijke zorg die nodig is om de cliént zolang mogelijk zelfstandig te
laten wonen. De casemanager is goed op de hoogte van alle mogelijk-
heden die zowel binnen Respect Zorggroep Scheveningen als door
externe zorg- en dienstverleners wordt geboden.

Bij casemanagement gaat het
om multidisciplinaire zorg
waarbij alle deskundigen van-
uit het Advies- en
Behandelcentrum van Respect
kunnen worden ingeschakeld.
U kunt hierbij denken aan ver-
pleging, verzorging en begelei-
ding, maar ook onderzoek en
advies door bijvoorbeeld ver-
pleeghuisarts, fysiotherapeut,
ergotherapeut, logopedist of
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psycholoog behoren tot de mogelijkheden. Er wordt ook samengewerkt
met externe zorg- en dienstverleners op het gebied van psychogeriatrie.

Ketenzorg

Casemanagement vormt een onderdeel van de “ketenzorg psychogeria-
trie”in Den Haag. Hierin participeren diverse hulpverleningsinstanties met
als doel de hulpverlening rondom psychogeriatrische cliénten af te stem-
men en te optimaliseren. Deze ketenzorg omvat naast casemanagement
onder andere: vroegsignalering, diagnostiek, voorlichting, informatie en
ondersteuningsgroepen (Alzheimer café), deeltijdbehandeling, ver-
zorging, aanvullende zorg, kleinschalig wonen en (kortdurende) opname
in een verpleeghuis.

Aanmelding

De huisarts verwijst de cliént naar het Advies- en Behandelcentrum van
Respect Zorggroep Scheveningen of naar Parnassia waar onderzoek en
diagnostiek plaatsvindt. Na het onderzoek wordt in overleg met de cliént
en mantelzorger besloten of casemanagement zal worden ingezet.
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Werkwijze

De casemanager bezoekt de cliént thuis en inventariseert samen met de
betrokken mantelzorg, welke problemen er zijn en welke zorg- en begelei-
ding hierbij nodig is. Dit wordt vastgelegd in een voorlopig zorgplan. De
casemanager zorgt ervoor dat deze zorg en begeleiding daadwerkelijk
gestart gaat worden; hij organiseert en regisseert alle noodzakelijke hulp.
De casemanager is voor de familie en betrokken hulpverleners het centra-
le aanspreekpunt. De casemanager volgt de situatie door de cliént regel-
matig te bezoeken en contact te onderhouden met het netwerk van hulp-
verleners en mantelzorgers die bij de cliént betrokken zijn.

Respect Zorggroep Scheveningen biedt vele mogelijkheden die ertoe
kunnen bijdragen dat cliénten met psycho-geriatrische problemen langer
thuis kunnen blijven wonen zoals thuiszorg, dagopvang, deeltijdbe-
handeling en tijdelijke opname.

Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met mevrouw Metha
Pander of mevrouw Nel Vreugdenhil, casemanagers via telefoonnummer:
070 — 306 10 20 of email: m.pander@rzgs.nl of n.vreugdenhil@rzgs.nl
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